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Лицензионное соглашение 

End user license agreement 

ВВЕДЕНИЕ 

Внимание! Внимательно прочитайте нижеследующие условия, прежде чем устанавливать, копировать 

или иным способом использовать программу «CasPlan» (далее – Программа). 

Настоящее Лицензионное соглашение с конечным пользователем (EULA) является юридически 

обязывающим договором между Вами (физическим или отдельным юридическим лицом) 

(«Пользователем») и Компанией об использовании Программы. EULA применяется после получения 

Лицензиатом Программы от Компании или официального дистрибьютера Компании или иного третьего 

лица, имеющего право предоставлять сублицензию на Программу. Условия настоящего Соглашения 

представляют собой юридически обязывающую договоренность между Вами и Компанией.  

В настоящем Соглашении изложены условия, на которых Компания согласна предоставить Вам права 

пользования Программой.  

Подписывая какие-либо соглашения или договоры, в состав которого входит настоящее Соглашение, или 

нажимая кнопку «Я ПРИНИМАЮ», Вы:  

1. Подтверждаете, что прочитали настоящее Соглашение. 

2. Принимаете Условия настоящего Соглашения и соглашаетесь с ними. 

3. Признаете, что настоящее Соглашение содержит важные обязательства и применимые 

ограничения в отношении использования Программы. 

4. Утверждаете, что являетесь правомочным Пользователем настоящей Программы и 

устанавливаете ее на законных основаниях и в рамках настоящего Соглашения.  

Если Вы не согласны с этими Условиями, то Вы не можете устанавливать, копировать, развертывать и 

иным образом использовать Программу. Установка, копирование или использование Программы иным 

способом означает Ваше безоговорочное согласие с приведенными ниже условиями.  

 

1. Термины и определения 

Стороны согласились, что следующие слова и выражения в настоящем Соглашении имеют указанные 

ниже значения, если контекст явно не подразумевает иного. 

1.1. «Активация Программы» - процесс проверки лицензии, а именно прав на Программу, для 

проверки количества Устройств, на котором Пользователь вправе использовать данную 

Программу. 

1.2.  «Аффилированное лицо» — другой субъект, подконтрольный Вам или находящийся с Вами под 

общим контролем. В рамках этого определения под «контролем» понимается право назначать 

или увольнять 50 или более процентов членов совета директоров субъекта или лиц, 

выполняющих эквивалентные функции, посредством владения долями, дающими право на 50 

или более процентов голосов на общем собрании такого субъекта, либо иным образом в течение 

всего периода, пока такой контроль существует, как прямым, так и косвенным образом.  

1.3. «Встроенное программное обеспечение» означает любое программное обеспечение третьих 

сторон, которое может содержать Доступный или Защищенный код, лицензируемое Компанией 

у третьей стороны и встроенное в Программу. 

1.4.  «Документация» — пользовательская и иная документация, касающаяся Программы, в 

печатном виде, электронном виде и (или) опубликованная в Интернете.  
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1.5. «Доступный код» означает исходный код, который не защищен и доступен в Программном 

обеспечении; данное понятие включает в себя, помимо прочего, ассемблированные 

программы, файлы сценариев, макросы, индивидуальные отчеты и схемы процессов. 

1.6.  «Дополнительное программное обеспечение» означает обновления, исправления, новые 

функции, дополнения, плагины, индивидуальные модификации или новые функции, 

разработанные конкретно под нужды Пользователя, либо иные подключаемые компоненты 

Программного обеспечения. 

1.7. «Законодательство о защите данных» — законы страны применимого права, а также нормы 

международного права в области защиты прав на интеллектуальную собственность. 

1.8.  «Защищенный код» означает любой исходный код, для защиты доступа к которому Компания 

или третья сторона приняли меры. 

1.9. «Компания» - Товарищество с ограниченной ответственностью «Caspian Planning Technologies», 

юридическое лицо, зарегистрированное на территории и по законам Республики Казахстан, 

являющаяся правообладателем настоящей Программы. 

1.10. «Конфиденциальная информация» - документированная информация любой из Сторон по 

настоящему Соглашению, а также по договорам, заключенным Сторонами с третьими лицами, 

их Аффилированных лиц и клиентов, касающаяся их бизнеса, стратегии развития, 

организационной структуры и системы материально-технического обеспечения, информация, 

имеющая финансовый, экономический, маркетинговый, плановый,  технический, 

производственный характер, а также любая иная информация, имеющая действительную или 

потенциальную ценность в силу неизвестности ее третьим лицам, не предназначенная для 

широкого распространения и/или использования неограниченным кругом лиц и имеющая 

статус конфиденциальной в соответствии с особыми в ней оговорками и любая иная 

информация о Сторонах, которая не является общедоступной. К конфиденциальной 

информации относится также и настоящее Соглашение. 

1.11.  «Ключ активации» - специально разработанный для Программы электронный ключ, 

представляющий собой набор символов и предназначенный для активации Программы на 

Устройстве Пользователя. 

1.12.  «Объем прав» - совокупность прав на Программу, определенная настоящим Соглашением, 

напрямую или опосредованно выданных Пользователю Компанией.  

1.13.  «Неисключительная лицензия» - предоставленное Компанией право на установку, запуск, 

копирование, с учетом ограничений, указанных в настоящем Соглашении и использование 

функциональности Программы в соответствии с условиями соглашения между Пользователем и 

Компанией. 

1.14.  «Лицензионный сбор» – фиксированная сумма, уплачиваемая Вами за пользование 

Программой.  

1.15. «Официальный дистрибьютер» - физическое или юридическое лицо, которому Компания 

предоставила право оказывать услуги по внедрению, адаптации, настройке, а также технической 

поддержке Программы.    

1.16. «Ошибка» — дефект или неисправность Программы, в существенной степени не позволяющие 

ему работать в соответствии с Документацией. 

1.17. «Пользователь» («Вы») – физическое или юридическое лицо, а также Работники юридического 

лица, которые приобрели напрямую или опосредованно по соглашению с Компанией права на 

использование Программы для собственного использования, а не для последующего 

распространения и предоставления сублицензии или оказания услуг с помощью Программы 

третьим лицам, либо лицо, которое получило удаленный доступ к Программе через сеть 

Интернет для собственных нужд, а не для оказания услуг с помощью Программы третьим лицам. 

1.18. «Пользовательская лицензия» означает лицензию или лицензии, предоставляемые 

Пользователю по лицензионному Соглашению, которые приобрели напрямую или 
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опосредованно по соглашению с Компанией права на использование Программы и 

позволяющие Пользователям получать доступ к Программе и использовать ее. Объём прав, 

предоставляемых Пользователю в рамках Пользовательской лицензии, зависит от суммы 

оплаченных им Сборов. 

1.19. «Права интеллектуальной собственности» означают права, формируемые любым патентом, 

авторским правом, промышленным образцом или товарным знаком, будь то в соответствии с 

нормами общего права, права на подачу заявления о регистрации по закону в отношении таких 

или аналогичных прав, а также права на защиту коммерческой тайны, деловой репутации или 

конфиденциальной информации. 

1.20. «Программа» – программа «CasPlan», включая в себя все и каждый отдельный компонент, 

встроенный в Программу, а также все последующие обновления такой Программы и 

сопутствующая документация к ней.  

1.21. «Применимое право» - законодательство Республики Казахстан.  

1.22. «Работник» - физическое лицо, которое состоит в трудовых отношениях с Пользователем.  

1.23. «Сборы» означают все сборы и издержки, подлежащие выплате Пользователем Компании или 

третьим лицам в связи с приобретением Программы и Пользовательских лицензий. 

1.24. «Соглашение» / «EULA» - настоящее лицензионное соглашение с конечным пользователем в 

отношении Программы и любое изменение или дополнение к Соглашению. 

1.25. «Устройство» - серверное оборудование и решение виртуализации, удовлетворяющее 

минимальным техническим требованиям, изложенным в Документации, на котором 

Пользователь использует Программу. 

1.26. В данном документе, если из контекста не следует иное: 

a) указание на: 

i. единственное число включает множественное, и наоборот; 

ii. декларативную часть, пункт, приложение или дополнение является указанием на пункт или 

декларативную часть, приложение или дополнение к данному документу, а указания на 

данный документ включают любую декларативную часть, приложение или дополнение; 

iii. любой договор (включая настоящий документ) или иной инструмент включает все его 

изменения или замены, в том числе в случае его переуступки или пересмотра; 

iv. закон, постановление, кодекс или иную правовую норму включает подзаконные акты (в том 

числе нормативные) и прочие документы, равно как и любые объединенные, измененные, 

повторно принятые или замененные варианты любого из вышеуказанных документов; 

v. физическое или юридическое лицо включает физическое лицо, фирму, корпоративное 

объединение, трест, неинкорпорированную ассоциацию или орган власти; 

vi. лицо включает его личных представителей (в том числе судебных исполнителей), 

администраторов, правопреемников, заместителей (в том числе посредством новации) и 

разрешенных цессионариев; 

vii. группу лиц является указанием на любых двух или более лиц совместно и на каждое из них 

по отдельности; 

viii. день или месяц означает календарный день или календарный месяц; 

b) значение любого выражения общеразговорного языка не ограничено сопровождающим 

примером, а слова «включает», «включая», «такой как», «например» или аналогичные 

выражения не являются ограничивающими; 

c) слова «расходы» и «затраты» включают разумные сборы, затраты и юридические расходы на 

основе полного возмещения; 

d) заголовки и содержание используются исключительно для удобства и не являются частью 

настоящего документа, а также не влияют на его толкование; 

e) в случае указания периода времени, рассчитываемого с определенного дня или дня выполнения 

действия или наступления события, такой данный день не включается в состав такого периода; 
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f) время между двумя днями, действиями или событиями включает день наступления или 

выполнения второго, но не первого действия или события; 

g) никакое положение настоящего документа не должно толковаться в ущерб стороне только 

потому, что такая сторона отвечала за подготовку документа или включение в него 

соответствующего положения. 

 

2. Предмет Соглашения 

2.1. Настоящее Соглашение с конечным пользователем (далее - Соглашение) заключается между 

Товариществом с ограниченной ответственностью «Caspian Planning Technologies» (далее – 

Компания) и Вами (Пользователем), и определяет порядок и условия использования Вами 

Программой.  

2.2. Компания гарантирует, что имеет право на распоряжение Программой (в том числе любыми 

включенными в нее графическими изображениями, текстами, дополнительными программами, 

и другими объектами авторского права), а также права на распоряжение любыми копиями 

Программы и сопровождающими ее печатными материалами.  

2.3. Компания предоставляет Пользователю права использования Программы на условиях простой 

(неисключительной) лицензии в соответствии с условиями Соглашения, при условии 

соблюдения всех ограничений и условий использования Программы, в соответствии с ее 

технической документацией и условиями настоящего Соглашения. Программа предназначена 

только для собственного использования Пользователем и не должна эксплуатироваться 

третьими сторонами (в том числе на основании сублицензии) или для целей маркетинга или 

последующего распространения, будь то отдельно или в качестве компонента любого иного 

продукта. 

2.4. Программа вместе с сопутствующей документацией, к которой прилагается настоящее 

Соглашение и (или) в которую настоящее Соглашение включено, защищена законами 

Республики Казахстан и международными соглашениями об авторских правах, а также об иных 

правах на интеллектуальную собственность.  

2.5. Несанкционированное воспроизведение, показ, изменение, распространение и использование 

данной Программы, документации или какой-либо ее части может представлять собой 

нарушение авторского права или иных прав на интеллектуальную собственность и повлечь за 

собой гражданскую и уголовную ответственность. 

2.6. Все условия, оговоренные далее, относятся как к Программе в целом, так и ко всем ее 

компонентам в отдельности. 

2.7. Соглашение вступает в силу, когда Вы начали использовать Программу либо, если это 

предусмотрено функциональными возможностями Программы, с момента, когда Вы 

принимаете условия Соглашения, т.е. нажимая кнопку «Я ПРИНИМАЮ», при установке 

Программы. 

2.8. Принимая условия Соглашения, Пользователь подтверждает, что действует на добровольных 

началах, сознательно, без какого-либо принуждения со стороны Компании и/или третьих лиц, 

он правоспособен, и вправе заключать настоящее Соглашение. 

2.9. В отношении условий Соглашения и обязательств, вытекающих из Соглашения, применяется 

законодательство Республики Казахстан. 

2.10. Предоставление Пользователю права на использование Программой сопровождается путем 

подписания напрямую или опосредованно соглашения между Компанией и Пользователем.  

2.11. Программа содержит коммерческую тайну и иную конфиденциальную информацию, которая 

защищена авторским правом, международными соглашениями и законодательством страны 

использования. Использование Программы в нарушение настоящего Соглашения признается 
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нарушением действующего законодательства об авторских правах и является достаточным 

основанием для лишения Вас предоставленных в отношении Программы прав. 

 

3. Общие положения 

3.1. Соглашение не предоставляет Пользователю право собственности на Программу и ее 

компоненты, а только право пользования Программой и ее компонентами на условиях простой 

(неисключительной) лицензии в соответствии с условиями соглашения, заключенного напрямую 

или опосредованно между Компанией и Пользователем. Действие настоящего Соглашения 

распространяется на все элементы Программы как единого целого. 

3.2. Программа включает в себя собственно компьютерную программу, распространяемую путём 

предоставления удаленного доступа к ней через Интернет, и /или передачи дистрибутива, и/или 

лицензионного сертификата, и/или ключей/файлов для активации Программы (если 

применимо) на e-mail Пользователя. При направлении ключа/файлов для активации 

Программы, активация лицензии должна быть осуществлена в обязательном порядке 

посредством ввода специального активационного кода в соответствующее поле 

административного раздела системы. 

3.3. Любое использование Программы или ее компонентов, в нарушение условий Соглашения, 

является нарушением исключительного права Компании и служит основанием для 

одностороннего прекращения у Пользователя права использования Программой, а также 

применения иных мер ответственности, предусмотренных законодательством страны 

применимого права. 

3.4. Срок, на который предоставлено право использования на Программу, размер лицензионного 

сбора, а также объем и способы использования Программой определяются соответствующим 

соглашением, заключенным напрямую между Компанией и Пользователем или опосредовано 

(между третьим лицом, владеющим лицензией на Программу с правом выдачи сублицензии и 

Пользователем).  

3.5. Лицензионный сбор за использование Программы уплачивается Пользователем по отдельному 

соглашению, заключенному напрямую между Компанией и Пользователем или опосредовано 

(между третьим лицом, владеющим лицензий на Программу с правом выдачи сублицензии и 

Пользователем).  

3.6. Наименования продуктов, а также иные обозначения компонентов Программы могут являться 

товарными знаками третьих лиц. Все товарные знаки Компании являются ее интеллектуальной 

собственностью и предоставлены для сведения Пользователя. 

3.7. Исключительное право на Программу, включая (но не ограничиваясь только этим), любые 

входящие в его состав элементы мультимедиа, текст и программы, а также содержание 

сопровождающих его печатных материалов и любые копии Программы принадлежат Компании. 

3.8. Пользователь самостоятельно несет ответственность перед третьими лицами, чьи права он 

нарушил в связи с использованием Программой, его компонентов и результатов, полученных 

при использовании Программой. 

 

4. Условия использования Программы 

4.1. Пользователь обязан соблюдать условия настоящего Соглашения. 

4.2. Для получения доступа к Программе Пользователь или Работник Пользователя должен 

зарегистрироваться в Логин-центре по ссылке, которая была направлена ему на адрес 

электронной почты, указанный в Заявке. Ссылка активна в течение 7 (семи) дней.  
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4.3. Пользователь вправе создавать разумное количество резервных копий Программы 

исключительно в целях резервного копирования. На все такие копии Программы 

распространяется действие настоящего Соглашения.  

4.4. Все копии Программы, сделанные в соответствии с пунктом 4.3, должны содержать 

уведомление об авторских правах Компании и уведомление о том, что настоящая Программа 

содержит конфиденциальную информацию Компании.  

4.5. После окончания срока действия Лицензии Пользователь обязан удалить Программу из памяти 

Устройства, а также копии Программы, в случае их изготовления, либо приобрести права на 

пользования Программой на новый срок. 

4.6. Дополнительная серверная копия Программы может быть установлена на тестовом сервере с 

целью использования исключительно для работ по разработке, тестированию и миграции 

данных моделей при условии соответствия количества уникальных пользователей, 

используемых на всех средах (тестовой, продуктивной и контура разработки) объему прав на 

Программу, переданных Компанией. 

4.7. При необходимости повторной установки (переустановки) Программы на новое серверное 

оборудование (отличное от оборудования, на которое производилась первичная установка) 

Пользователь направляет Компании уведомление о повторной установке с приложением 

обновленного перечня ip- и mac-адрес тестового и продуктивных серверов. При переустановке 

Программы на новое оборудование Пользователь в обязательном порядке должен 

деинсталлировать (удалить) Программы со старого оборудования. 

4.8. Пользователь обязан регулярно ознакамливаться с новой версией Соглашения, опубликованной 

Компанией на официальном сайте Компании: https://CasPlan.tech/. 

4.9. Права в рамках Соглашения предоставляются Пользователю при условии соблюдения всех 

ограничений и условий использования Программой в соответствии с ее технической 

документацией, функциональными возможностями и условиями настоящего Соглашения. 

4.10. В рамках осуществления права на использование Программы, установленными в Соглашении 

способами, Пользователю предоставляется право на базе одной серверной копии Программы 

(куда входит не более 1 (одной) продуктивной среды), создавать модели данных, формы ввода, 

отчеты и визуализационные компоненты, и предоставлять Работникам Пользователя права 

доступа при условии заключения соглашения на передачу прав на Программу соответствующих 

видов, указанных в п. 4.12. 

4.11. Вид лицензии на Программу, период подписки, коммерческие условия Вашей покупки, а также 

дополнительные условия описаны в условиях соглашения, заключенного напрямую между 

Компанией и Пользователем или опосредовано (между третьим лицом, владеющим лицензий 

на Программу с правом выдачи сублицензии и Пользователем).  

4.12. Виды прав на Программу:  

4.12.1. Лицензии на Программу имеют следующие признаки: срок действия, тип использования. 

Каждая лицензия обязательно имеет все признаки, однако одновременно может относиться 

только к 1 виду признака из указанного в перечне. 

4.12.2. По сроку действия выделяются следующие виды прав на Программу: 

 

Вид Срок действия Примечание 

Бессрочные Действуют на весь период правовой охраны 
исключительного права. 

Предоставление обновлений в 
течение срока действия не 
производится. 

Срочные Действуют в течение срока, указанного в Заявке 
в Соглашению, заключенному напрямую или 

В течении срока действия 
Пользователь получает обновления.  
 

https://olapsoft.com/olapsoft-end-user-license-agreement/
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опосредованно между Компанией и 
Пользователем как «Срок действия лицензии».   

Демо Действуют на период триального (временного) 
использования, указанный в 
заявке/соглашении, заключенном напрямую 
или опосредованно между Компанией и 
Пользователем, передаются безвозмездно (о 
чем делается соответствующая отметка в 
договоре) и имеют ограниченный функционал.  

Предоставление обновлений в 
течение срока действия не 
производится. 

4.12.3. В случае получения прав на срочные или демо лицензии на Программу для продления 

возможности использования Программы Пользователь до окончания срока действия 

текущих лицензий на Программу вправе приобрести новые срочные/бессрочные лицензии. 

В противном случае, по истечению срока действия лицензий они подлежат удалению 

Пользователем, а ключ подлежит деактивации.  В случае продолжения использования после 

окончания срока действия лицензий / деактивации Пользователь несет риск возможных 

последствий.   

4.12.4. По типу использования выделяются следующие виды прав на использование Программы: 

Вид Включенный функционал 

Право на 
Серверную 
установку (Right to 
Server installation) 
 

Включающие в себя: права на 1 (одну) лицензию для тестового сервера (среды 
разработки, если применимо); дополнительные права администратора для 
управления настройками Программы на основном и тестовом серверах (среды 
разработки, если применимо); права на роль 1 (одного) моделера с правами 
администратора для тестового сервера (среды разработки, если применимо). При 
этом лицензионной метрикой расчета серверной лицензии является 
максимальное количество предполагаемо занятых Гб рабочего пространства 
(размер моделей) в оперативной памяти (воркспейс) за период действия прав на 
Программу. 

Право на роль   
Моделера (The 
right to the Modeler 
role) 
 

Разграничение прав доступа, администрирование, моделирование, чтение и 
запись. 

Право на роль  
Пользователя  
(The right to the 
User role) 

Права на чтение и запись 

Право на роль 
Пользователя с 
правами чтения 
(The right to the 
role of a User with 
read-only rights) 

Права на чтение 

4.12.5. Права на роль Моделера, а также права на роль Пользователя лицензии являются 

именными и подлежат связи с электронной почтой уникального пользователя. 

Лицензионной метрикой для расчета необходимого количества прав на роль Моделера, а 

также прав на роль Пользователя лицензий является количество уникальных пользователей 

с соответствующим включенным функционалом, используемых на всех средах (тестовой, 

продуктивной и контура разработки).  

4.13. Компания в целях защиты исключительного права на Программу, получения статистических 

данных, исполнения своих обязательств перед Пользователем, а также в целях обеспечения 
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безопасности (предотвращения «взломов», хакерских атак и т. п.) и корректной работы, вправе 

использовать технические средства и методы защиты Программы. 

4.14. Пользователь имеет право использовать Программу на ограниченной территории в 

соответствии с условиями соглашения, заключенного напрямую или опосредованно между 

Компанией и Пользователем. 

4.15. Распространение Программы не допускается. Под распространением Программы понимается, в 

частности: предоставление доступа третьим лицам к воспроизведенным в любой форме 

компонентам Программы, в том числе путем продажи, проката, сдачи внаем, предоставления 

взаймы или безвозмездной передачи. 

4.16. Принимая условия настоящего Соглашения, Вы согласны с тем, что Программа снабжается 

средствами защиты от неограниченного использования. Предоставленные Вам 

неисключительные права в отношении Программы могут не вступить в полную силу до тех пор, 

пока не будет произведена активация Программы в соответствии с порядком, оговоренным 

либо в документации к Программе, либо на интернет-сайте  https://CasPlan.tech/, либо в иных 

открытых источниках. В момент активации на основе данных о конфигурации компьютера 

создается уникальный параметр. Этот параметр не включает в себя никакой персональной 

информации, информации об установленных на нем программных продуктах, пользовательских 

настройках или хранящихся на компьютере данных. Этот параметр идентифицирует компьютер 

исключительно для целей активации. 

4.17. Алгоритмы работы Программы и ее исходные коды (в том числе их части) являются 

коммерческой тайной Компании. Любое их неправомерное использование (в том числе 

превышение указанных в Соглашении прав Пользователя), рассматривается как нарушение прав 

Компании и может являться основанием для одностороннего расторжения Соглашения и отзыва 

у Пользователя прав использования Программой. 

4.18. Компания гарантирует, что обладает всеми необходимыми правами на Программу для 

предоставления их Пользователю, включая право предоставления различной документации. 

4.19. По условиям настоящего Соглашения допускается активация Программы на виртуальных 

машинах. 

4.20. Условием предоставления лицензий является обеспечение со стороны Пользователя того, чтобы 

максимальное число авторизованных пользователей (Работников), одновременно получающих 

доступ к Программе и использующих ее, не превышало объёма прав в соответствии с условиями 

лицензии, за которые Компании напрямую или опосредовано (третьему лицу, владеющим 

лицензий на Программу с правом выдачи сублицензии) были уплачены необходимые сборы. 

Пользователь имеет право в любое время приобрести дополнительные права, уплатив 

Компании напрямую или опосредовано (третьему лицу, владеющим лицензий на Программу с 

правом выдачи сублицензии) соответствующие сборы. 

4.21. Если Пользователь установит, скопирует, загрузит или иным образом будет использовать 

Программу, в отношении него вступят в действие условия настоящего Соглашения. В случае если 

Пользователь не согласен исполнять данные условия, он не должен устанавливать, копировать, 

загружать или иным образом использовать Программу. 

4.22. Программа может сопровождаться изменением или дополнением к настоящему Соглашению. 

Любое такое изменение или дополнение составляет часть Соглашения, как если бы они были 

включены в данный документ и совместно формировали условия настоящего Соглашения. В 

случае любого несоответствия между изменением или дополнением и настоящими условиями 

в части, касающейся такого несоответствия, применяются соответствующие положения 

изменения или дополнения. 

 

5. Оплата 

https://olapsoft.com/olapsoft-end-user-license-agreement/
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5.1. Соглашаясь с условиями настоящего Соглашения, Вы обязуетесь перевести оплату в полном 

объеме за право использования Программы в соответствии с условиями соглашения 

(Пользовательской лицензии), заключенного напрямую с Компанией или опосредовано (между 

третьим лицом, владеющим лицензий на Программу с правом выдачи сублицензии и 

Пользователем). Согласованный Лицензионный сбор уплачивается до установки Программы на 

Ваше Устройство.  

 

6. Гарантии и обязательства 

6.1. Пользователь обязуется не осуществлять самостоятельно и не создавать условия третьим лицам 

для осуществления следующих действий: 

6.1.1. Изучать, исследовать или испытывать функционирование Программы в целях определения 

алгоритма работы Программы и его компонентов, декомпиляцию и дизассемблирование 

любых составных частей Программы или иным способом осуществлять попытку получить 

исходный код Программы или любой ее части за исключением случаев, разрешенных 

применимым правом, несмотря на данное ограничение, и только в объеме, разрешенным 

применимым правом.  

6.1.2. Программа не должна использоваться для создания новых программ, по своему виду 

существенно схожих с Программой или для осуществления других целей, нарушающих 

исключительное право Компании на Программу. 

6.1.3. Программа не должна раскрываться третьим лицам, если только такое раскрытие не 

предусмотрено применимым правом. 

6.1.4. Информация, полученная в результате действий Пользователя, указанных в п. 6.1.1. – 6.1.3. 

должна быть немедленно сообщена Компании.  

6.1.5. Передавать Программу на условиях аренды, лизинга, залога. 

6.1.6. Распространять Программу в пользу третьих лиц на возмездной или безвозмездной основе, 

любых ее изменений или перевод ее текста на другой язык. 

6.1.7. Модифицировать Программу, а также вносить любые изменения в исходный или объектный 

код Программы, а также программ, содержащихся в ней, за исключением тех изменений, 

которые предусмотрены документацией на Программу и условиями отдельных лицензий на 

ее компоненты. 

6.1.8. Осуществлять исправления ошибок в Программе. 

6.1.9. Предоставлять Программу третьим лицам. 

6.1.10. Копировать Программу целиком или частично, за исключением случаев, оговоренных в 

настоящем Соглашении.  

6.1.11. Изменять и совершенствовать Программу целиком или частично либо объединять 

Программу целиком или частично с любым другим программами или документацией.  

6.1.12. Предоставлять возможность использования Программы посредством ее дупликации с 

использованием виртуализации или аналогичных технологий в объемах прав, 

превышающих объемы прав, прямо предусмотренных соглашением, заключенным 

напрямую или опосредованно между Компанией и Пользователем.  

6.2. Алгоритмы работы Программы, а также исходные коды Программы, в которых такие алгоритмы 

реализованы, являются коммерческой тайной Компании. Любое их использование или 

использование Программы в нарушение условий настоящего Соглашения рассматривается как 

нарушение прав Компании и является достаточным основанием для расторжения Соглашения с 

Пользователем. 

6.3. Компания не несет ответственности за любую информацию, которая создается или 

обрабатывается в процессе использования Программы. 
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6.4. Соглашение не предоставляет Пользователю никаких прав в отношении каких-либо товарных 

знаков или знаков обслуживания, принадлежащих Компании. 

6.5. Пользователь не вправе ни при каких условиях удалять или изменять внешний вид информации 

и сведения об авторских правах, правах на товарные знаки или патенты, указанные в Программе. 

6.6. Ни при каких обстоятельствах Компания не несет ответственность за действия третьих лиц, 

временные технические сбои и перерывы в работе Программы, вызванные неполадками 

используемых технических средств, иные аналогичные сбои, а также вызванные неполадками 

Устройства, которое Пользователь использовал для работы с Программой. 

6.7. Компания не несет ответственности перед Пользователем за любой ущерб, любую потерю 

доходов, прибыли, информации или сбережений, связанных с использованием или с 

невозможностью использования Программы. 

6.8. Компания не несет ответственности за убытки, вынужденные перерывы в деловой активности, 

потерю данных, за претензии третьих лиц или расходы, косвенные или случайные убытки, а 

также за упущенную выгоду и утерянные сбережения, вызванные в результате использования 

или невозможности пользования Программой, а также за ущерб, вызванный возможными 

ошибками и опечатками в Программе. Указанные ограничения действуют в той степени, 

насколько это разрешено применимым правом. В любом случае ответственность Компании 

ограничивается суммой, которую Пользователь уплатил за Лицензию по соглашению, 

заключенному напрямую или опосредованно с Компанией. 

6.9. Подписывая настоящее Соглашение, Вы соглашаетесь с тем, что условия Раздела 6 остаются в 

силе после истечении срока действия или прекращения по какой-либо иной причине настоящего 

Соглашения. 

6.10. Пользователь имеет право на получение обновлений Программы и иных услуг от Компании или 

её Официальных дистрибьютеров по отдельному договору. 

6.11. При отчуждении каким-либо способом Устройства, на которое была установлена Программа, Вы 

обязуетесь удалить Программу, а также принять все прочие необходимые меры во избежание 

попадания Программы в распоряжение третьих лиц. Невыполнение этого требования 

рассматривается как нарушение настоящего Соглашения. 

6.12. Вы обязуетесь незамедлительно уведомлять Компанию о любом ставшем Вам известным случае 

нарушении обязательств по обеспечению конфиденциальности в отношении Программы, 

случае нарушении (как фактическом, так и предполагаемом) прав Компании на 

интеллектуальную собственность на Программу, или неправомерном использовании 

Программы третьими лицами, а также оказывать разумную помощь Компании в связи с какими-

либо исками или процессуальными действиями, связанными с такими событиями.  

6.13. Вы обязуетесь надлежащим образом обучить соответствующих Работников работе с 

Программой. 

6.14. Права на Программу, предоставляемые Пользователю, являются только лицензией. Никакие 

положения настоящего Соглашения или иного документа не предоставляют Пользователю 

каких-либо прав собственности на Программу, полностью или частично. 

6.15. Программа, все её копии, а также все права интеллектуальной собственности на Программу и её 

копии принадлежат Компании. Программа защищена авторским правом и прочими правами 

интеллектуальной собственности, законами и соглашениями. 

6.16. Пользователь подтверждает, что Программа является объектом авторского права, а также что 

Пользователь в любое время (будь то до или после прекращения данной Лицензии) не должен 

выполнять или допускать каких-либо действий, нарушающих авторское право. 

6.17. Компания сохраняет все права на Программу, которые прямо не предоставляются Пользователю 

по настоящему Соглашению. 

6.18. Пользователь не имеет права модифицировать, адаптировать, преобразовывать, предоставлять 

в аренду или лизинг, давать взаймы, сублицензировать, осуществлять маркетинг, продавать, 
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распространять, передавать или создавать любую производную программу на основе 

Программы или любой его части, включая встроенное программное обеспечение, доступный 

код или защищенный код. 

6.19. Программа содержит коммерческие тайны, и Пользователь не вправе осуществлять 

декомпиляцию, обратное проектирование, дизассемблирование или иное преобразование 

Программы в воспринимаемую человеком форму или пытаться извлечь исходный код 

Программы или любой его части. Пользователь соглашается не раскрывать, прямо или косвенно, 

любые такие коммерческие тайны какому-либо лицу, если и пока они не прекратят быть 

конфиденциальными в отсутствие нарушений со стороны Пользователя. 

6.20. Независимо от любых иных положений в настоящем Соглашении Пользователь не вправе 

использовать Программу в целях предоставления возможности, поддержки или оказания 

любого иного содействия Пользователю или третьему лицу в разработке любого продукта, 

программного обеспечения или сервиса, конкурирующего с Программой или любым иным 

программным продуктом Компании. 

6.21. Пользователь не должен прямо или косвенно получать доступ к какому-либо встроенному 

программному обеспечению или использовать его отдельно от остальной Программы. 

6.22. Пользователь не должен копировать или встраивать элементы доступного кода, содержащиеся 

в Программе, в другие приложения. 

 

7. Демо-лицензии  

7.1. Компания вправе предоставить Пользователю демо-лицензию. Такая лицензия предназначена 

для проведения испытания, ознакомления или демонстрации ее функциональных 

возможностей. Демо-лицензия ограничена по сроку, указанному в соглашении, заключенному 

напрямую или опосредованно с Компанией или подписанной Заявке. В конце срока демо-

лицензии Программа должна быть удалена с аппаратного обеспечения и из системы 

Пользователя, а все копии Программы, находящиеся в распоряжении Пользователя, должны 

быть удалены. 

7.2. Демо-лицензия имеет ограничение по количеству Работников, одновременно имеющих доступ 

(соединение) к ней, количество которых прямо указано в соглашении, заключенному напрямую 

или опосредованно с Компанией или Заявке.  

7.3. Компания не взимает вознаграждение за предоставление права использования демо-

лицензией, если иное не следует из отдельного договора. 

7.4. В случае предоставления демо-лицензии с Пользователем может быть заключено отдельное 

соглашение, заключенное напрямую или опосредованно с Компанией, регламентирующее 

порядок и условия использования Программы в рамках такой демо-лицензии. 

7.5. В отношении демо-лицензии действуют гарантии и обязательства, предусмотренные Разделом 

6 настоящего Соглашения, а также ограничения, предусмотренные Разделом 9 настоящего 

Соглашения.  

 

8. Срок действия Соглашения 

8.1. Соглашение действует в течение срока действия предоставленного Пользователю права на 

Программу либо до тех пор, пока оно не будет расторгнуто. Пользователь вправе расторгнуть 

Соглашение в любое время, удалив из памяти Устройств Программу, а также уничтожив все ее 

копии (в том числе архивные). 
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8.2. Каждая из Сторон может немедленно прекратить действие настоящего Соглашения и 

предоставляемых прав на Программу, если другая Сторона существенным образом нарушает 

какие-либо из своих обязательств и не устраняет нарушение в течение 30 (тридцати) дней с 

момента письменного требования о таком устранении. 

8.3. Несанкционированное использование прав на Программу в нарушение настоящего Соглашения 

всегда рассматривается как существенное нарушение и дает Компании право прекратить 

действие настоящего Соглашения и предоставленных по нему прав на Программу посредством 

письменного уведомления о прекращении действия, немедленно вступающего в силу. 

8.4. Никакие лицензионные сборы не возвращаются Компанией Вам в результате прекращения 

действия настоящего Соглашения. 

8.5. Прекращение действия настоящего Соглашения не ограничивает возникшие права или иные 

средства юридической защиты любой из Сторон. После прекращения действия настоящего 

Соглашения Вы обязаны незамедлительно возвратить Компании Программу и все ее копии или 

удалить Программу и ее копии и предоставить Компании письменное подтверждение такого 

удаления. 

8.6. Прекращение действия настоящего Соглашения не влияет на действительность каких-либо 

положений настоящего Соглашения, прямо или косвенно остающихся в силе после такого 

прекращения действия. 

8.7. По выбору Компании, в случае нарушения Пользователем любого из условий, предусмотренных 

Соглашением, Компания имеет право расторгнуть Соглашение, уведомив об этом Пользователя 

посредством электронной почты, либо в письменном виде на бумажном носителе, либо, если 

это применимо и технически осуществимо, заблокировав логин и пароль Пользователя и 

уведомив Пользователя о причинах. 

 

9. Ограничение гарантий на Программу 

9.1. Программа предоставляется на условиях «как есть» (AS IS). Компания не предоставляет никаких 

гарантий соответствия Программы конкретным целям и ожиданиям Пользователя, а также не 

предоставляет никаких иных гарантий, прямо не указанных в Соглашении. 

9.2. Пользователь принимает на себя ответственность за выбор Программы с целью достижения 

собственных желаемых результатов и в отношении результатов, получаемых в ходе 

использования настоящей Программы. 

9.3. Компания не гарантирует, что работа Программы будет соответствовать Вашим требованиям и 

ожиданиям или уровню и функционалу подобного рода программ, разработанных третьими 

лицами. 

9.4. Компания не дает каких-либо гарантий относительно программ третьих лиц, использованных в 

настоящей Программе, либо поставляемых (передаваемых) совместно с Программой. 

9.5. Компания не гарантирует, что Программа не содержит ошибок, что Программа будет нормально 

функционировать при использовании совместно с иным программным обеспечением, а также 

на операционных системах, виртуальных платформах и оборудовании, не указанных в качестве 

совместимых с настоящей Программой. 

 

10. Техническая поддержка 

10.1. В отношении Программы при условии заключения соответствующего соглашения может быть 

оказана услуга технической поддержки по вопросам, связанным с функциональностью, 

особенностями установки и эксплуатации на стандартных конфигурациях поддерживаемых 
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операционных, почтовых и иных систем Программы в порядке и на условиях, указанных в 

технической документации к ней. 

10.2. Услуга технической поддержки может быть оказана как Компанией самостоятельно, так и с 

привлечением официальных дистрибьютеров.  

10.3. Для осуществления технической поддержки Компания вправе потребовать от Пользователя 

предоставления информации, касающейся ранее предоставленной лицензии на Программу, ее 

наименования, количества, объёма прав, сведений о Соглашении, по которому получены права, 

номер лицензионного ключа технических характеристик оборудования, на котором установлена 

серверная копия Программы. 

10.4. Компания оставляет за собой право на выявление фактов нарушения предоставленных 

Пользователю прав пользования Программы в т.ч., но не ограничиваясь: проверку превышения 

количества пользователей, превышения лицензированного объема серверной лицензии, 

нарушения лицензионных правил. Выявления таких фактов проходят при содействии и 

техническом обеспечении доступа со стороны Пользователя, при этом Компания должна 

уведомить о проведении такой проверки за 5 (пять) дней до ее проведения. В случае выявления 

отклонений (несоответствий) по количеству пользователей/параметров серверной 

лицензии/нарушения иных правил лицензирования Компания вправе приостановить действие 

ранее переданных прав до момента закупки Пользователем (долицензирования) прав 

использования (лицензий), покрывающих фактически выявленное количество использующих 

Программу пользователей/фактически выявленных параметров серверной лицензии. 

 

11. Ограничения 

11.1. Экспорт Программы из страны первоначальной покупки может подлежать контролю или 

ограничениям в соответствии с применимым местным законодательством. 

11.2. Пользователь должен: 

a) определить наличие и применение любых местных законов до предполагаемого экспорта 

и получить все необходимые согласия и разрешения; и 

b) отказаться от экспорта Программы, если это нарушает какие-либо применимые правовые 

ограничения. 

11.3. Каждая из Сторон заверяет и гарантирует, что ей известно и она обязуется соблюдать все законы, 

постановления или указы, правила и требования правительственных органов других государств, 

а также международных организаций,  применимых как к Пользователю, так и к Компании, а 

также  исполнению Соглашения, которые касаются регулирования внешней торговли, торговых, 

экономических или финансовых санкций, экспортного контроля, эмбарго или международного 

бойкота любого типа, в том числе меры экспортного контроля и санкции Европейского Союза и 

Соединенных Штатов Америки (далее – «Санкции»). 

11.4. Стороны приложат разумные усилия для своевременного получения всех без исключения 

разрешений, требующихся для исполнения обязательств такой Стороны по настоящему 

Соглашению в соответствии с Санкциями. 

11.5. В том случае, если исполнение любой из Сторон своих обязательств по Соглашению приведет к 

нарушению Санкций или действию, запрещенному Санкциями, такая Сторона («Затронутая 

сторона») обязана в кратчайшие разумно обоснованные и практически достижимые сроки 

направить другой Стороне письменное уведомление. В уведомлении должно быть обосновано 

и подробно описано на исполнение какого обязательства влияют такие Санкции, как Санкции 

влияют на такое исполнение, предложения о том, как Затронутая сторона должна реагировать 

на воздействие таких Санкций на исполнение ею своих обязательств. 
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11.6. Незамедлительно после предоставления такого письменного уведомления Затронутая Сторона, 

добросовестно обсудив с другой Стороной, должна предпринять все разумные усилия для 

снижения риска такого нарушения или запрещенного действия («Снижение риска»), чтобы 

продолжить свое исполнение обязательств по Соглашению, на которое влияют такие Санкции, 

включая, но не ограничиваясь, путем: 

11.6.1. внесения изменений в Соглашение; 

11.6.2. изменения валюты соответствующего платежа; 

11.6.3. изменения банковских счетов или банка-плательщика, банка-получателя, банка-

корреспондента или платежного посредника, через которого осуществляются платежи; 

11.6.4. получения любого ранее не полученного разрешения; или 

11.6.5. иным способом. 

11.7. Все без исключения меры по Снижению риска должны быть приняты и согласованы 

добросовестно между Сторонами, при этом ни одна из Сторон не должна осуществлять какие-

либо меры по Снижению риска в той степени, в какой это может быть незаконным в рамках 

соответствующих Санкций (далее – «Незаконность»). 

11.8. В случае  невозможности добросовестно согласовать взаимоприемлемое решение по 

Снижению риска между Сторонами, том числе из-за Незаконности, в течение 30 (тридцати) дней 

или другого срока, предусмотренного применимыми законодательными актами в качестве 

специально разрешенного или установленного в качестве завершающего периода, любая из 

Сторон может прекратить действие Соглашения в отношении той части прав и обязанностей,  

которые не могут быть исполнены из-за воздействия Санкций (если Стороны письменно не 

договорились об ином), письменно уведомив об этом другую Сторону, при том понимании, что 

такое прекращение действия не является нарушением Соглашения. 

11.9. Ни одна из Сторон не считается нарушившей Соглашение и не несет ответственности за задержку 

в выполнении или невыполнении любого из своих обязательств по Соглашению, если такая 

задержка или невыполнение являются результатом событий, обстоятельств или причин, 

возникающих в результате любых действий, запрещенных в силу Санкций, при условии 

соблюдения положений настоящей Статьи и за исключением как прямо указано в настоящей 

Статье. 

 

12. Прочие условия 

12.1. Компания вправе в любое время вносить изменения в настоящее Соглашение без 

дополнительного письменного извещения Пользователя. Актуальная версия Соглашения 

размещена на официальном сайте Компании https://CasPlan.tech/.  

12.2. В случае наличия расхождений между текстом Соглашения, принятого Пользователем в 

процессе установки Программы, и текстом Соглашения, размещённого на официальном сайте 

Компании, приоритет имеет Соглашение, размещённое на официальном сайте Компании. 

12.3. Стороны признают, что настоящее Соглашение направлено на предоставление права 

использования Программы на определенных условиях. Использование в отношении 

Соглашения слов «продажа», «купить» и иных аналогичных выражений, не означает выражения 

воли Компании на изменение сущности и переквалификацию Соглашения. 

12.4. Пользователь обязуется обеспечить передачу и согласие на передачу персональных данных 

своих Работников, если предоставление соответствующих персональных данных необходимо 

для начала использования Программы. Все персональные данные будут обрабатываться 

исключительно в целях выполнения обязательств Компании по настоящему Соглашению в связи 

с использованием настоящей Программы. 

https://olapsoft.com/olapsoft-end-user-license-agreement/
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12.5. Пользователь предоставляет Компании право указывать Пользователя, а также его логотип, в 

качестве клиента Компании в любых рекламных и маркетинговых материалах Компании, в том 

числе размещенных на Интернет-сайте Компании. 

12.6. Компания вправе осуществлять контроль соблюдения Пользователем положений Соглашения, 

путем запроса необходимой информации, анкетирования, а также получения доступа к 

вычислительной технике Пользователя, на которой осуществляется использование Программы 

на условиях и в объеме, определенным Компанией. 

12.7. Пользователь признает, что Программа может содержать Встроенное программное 

обеспечение и что в дополнение к обязательствам, предусмотренным данным Соглашением, в 

отношении какого-либо использования Встроенного программного обеспечения могут 

действовать дополнительные обязательства. 

12.8. Для установки и использования любого Встроенного программного обеспечения Пользователь 

должен обратиться к Компании и соответствующей третьей стороне за получением любой 

требуемой лицензии и согласия. 

12.9. Любой спор, разногласие или требование, возникающие вследствие настоящего Соглашения 

или в связи с ним либо в связи с его нарушением, прекращением действия или действием, 

подлежат окончательному урегулированию государственными судами компетентной 

юрисдикции по месту нахождения Компании или путем арбитража в соответствии с 

законодательством Республики Казахстан.  

12.10. Если какое-либо положение настоящего Соглашения будет признано каким-либо судом 

недействительным или не имеющим юридической силы, недействительность или отсутствие 

юридической силы такого положения не влияет на остальные положения настоящего 

Соглашения, и все положения, на которые не влияет подобная недействительность или 

отсутствие юридической силы, продолжают действовать в полном объеме. Настоящим Стороны 

соглашаются предпринимать попытки заменить любое недействительное или не имеющее 

юридической силы положение другим действительным положением, которое имеет 

юридическую силу и максимально соответствует экономическим, юридическим и 

коммерческим целям первоначального положения.  

12.11.  По всем вопросам, не урегулированным настоящим Соглашением, Стороны руководствуются 

действующим законодательством страны применимого права. 

12.12. Стороны соглашаются, что соблюдение Пользователем настоящего Соглашения является 

существенным условием для Компании. В случае нарушения положений настоящего 

Соглашения, либо в случаях, прямо указанных в нем, Компания вправе отозвать ранее 

переданное право, о чем Компания письменно уведомляет Пользователя. 

12.13. При отзыве ранее переданного права Пользователь обязан прекратить использование 

Программы полностью и уничтожить все серверные копии Программы, установленные на 

компьютерах Пользователя, включая резервные и тестовые копии, и все файлы и компоненты 

Программы.  

12.14. В случае признания недействительными каких-либо положений настоящего Соглашения, 

Соглашение продолжает действовать в остальной его части. 

12.15. Программа включает механизмы защиты лицензии, разработанные для управления и защиты 

Прав интеллектуальной собственности Компании и ее сторонних поставщиков. Пользователь не 

должен модифицировать или менять такие механизмы, чтобы попытаться обойти правила 

использования Программой, для исполнения которых они были разработаны. Компания имеет 

право прекратить Соглашение с немедленным эффектом, а также любые лицензии, 

предоставленные по нему, если будет предпринята какая-либо попытка модифицировать или 

изменить такие механизмы. 

12.16. Программа может также содержать механизмы защиты, обнаруживающие установку или 

использование нелицензионных экземпляров Программы, а также обеспечивающие сбор и 
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передачу Компании и/или аффилированным лицам или агентам Компании информации о 

возможных нелицензионных экземплярах. Собираемая информация не включает в себя какие-

либо клиентские данные, созданные в Программе. Используя Программу, Пользователь 

соглашается на такое обнаружение и сбор информации, а также на передачу и использование 

этой информации в случае обнаружения нелицензионных экземпляров. Компания обязуется 

использовать эту информацию исключительно в целях, указанных в данном пункте. 

12.17. Если в любое время у Компании возникнет обоснованное подозрение о том, что Программа 

распространялось или была получена каким-либо лицом без письменного согласия Компании, 

либо что Встроенное программное обеспечение было изменено, доступ к нему или его 

использование осуществляются отдельно от Программы, либо что Пользователь иным способом 

нарушил условия настоящего Соглашения, Компания может потребовать от Пользователя 

предоставить составленное аудитором свидетельство, без оговорок подтверждающее 

соблюдение Пользователем условий Соглашения. 

12.18. Если аудитор Пользователя не представит такого свидетельства без оговорок в течение 90 дней 

с момента направления Компанией соответствующего запроса Пользователю (или в течение 

более длительного периода, который Компания может согласовать по своему исключительному 

усмотрению), Пользователь будет считаться нарушившим условия настоящего Соглашения, а 

Компания получит право расторгнуть Соглашение и все лицензии, предоставленные по нему. 

12.19. В случае если нарушение заключается в распространении или использовании Программы в 

объеме, превышающем предусмотренный условиями настоящего Соглашения, а также других 

соглашений, заключенных напрямую или опосредованно между Компанией и Пользователем, 

либо в использовании, попытках использования или распространении Встроенного 

программного обеспечения, Компания и (или) любой сторонний собственник Встроенного 

программного обеспечения могут задним числом взыскать с Пользователя сбор, 

рассчитываемый исходя из количества случаев запрещенного распространения или 

использования в соответствии с применимыми заявленными ценами, которые Компания и (или) 

любой сторонний собственник Встроенного программного обеспечения взимают за Программу 

или Встроенное программное обеспечение (в зависимости от обстоятельств). Такое взыскание 

осуществляется в дополнение к любым иным правам или требованиям, которые Компания или 

любой сторонний собственник Встроенного программного обеспечения могут иметь в 

отношении Пользователя, а также в дополнение к любым иным Сборам, подлежащим оплате со 

стороны Пользователя по данному Соглашению, а также другим соглашениям, заключённым 

напрямую или опосредованно между Компанией и Пользователем.  

12.20. Ни одна из Сторон не несет ответственности за несвоевременное исполнение или неисполнение 

каких-либо обязательств по настоящему Соглашению, если такое несвоевременное исполнение 

или неисполнение вызвано непредвиденными обстоятельствами, возникшими после 

вступления в силу настоящего Соглашения и не зависящими от воли такой Стороны, как то: 

забастовка, блокада, война, террористический акт, восстание, общественные беспорядки, 

пожар, землетрясение, взрыв, стихийное бедствие, отказ или уменьшение пропускной 

способности телекоммуникаций, сетей или услуг передачи данных, атака на отказ в 

обслуживании, эмбарго или отказ в выдаче разрешения государственным органом («форс-

мажорными обстоятельствами»). В случае возникновения форс-мажорных обстоятельств другая 

Сторона должна быть в течение 3 (трех) календарных дней уведомлена об их возникновении и 

предполагаемой продолжительности. Если исполнение обязательств по настоящему 

Соглашению задерживается более чем на 3 (три) месяца в результате форс-мажорных 

обстоятельств, Сторона может прекратить действие настоящего Соглашения путем письменного 

уведомления об этом другой Стороны. 

12.21. Все уведомления, запросы, указания или иные документы, направляемые в соответствии с 

настоящим Соглашением, должны доставляться или высылаться предоплаченным почтовым 



 

Казахстан, г. Алматы, пр-т Гагарина, 124   

отправлением, по факсимильной связи или иным электронным образом на адрес Получателя, 

который приобрел права на Программу путем подписания соглашения, заключенного напрямую 

или опосредованно с Компанией, по реквизитам, указанным в таком соглашении.   

12.22. Ни при каких обстоятельствах Компания не будет нести ответственности за любой случайный, 

обусловленный особыми обстоятельствами, косвенный, прямой или последующий ущерб либо 

упущенную выгоду, приостановку деятельности, утрату деловой возможности или деловой 

репутации, по любым требованиям возмещения косвенного, обусловленного особыми 

обстоятельствами ущерба или принудительного возмещения убытков, по претензиям третьих 

сторон или за любые косвенные или последующие убытки или сопутствующие расходы, которые 

могут возникнуть в связи с установкой или использованием Программы, в том числе по причине 

недостатков в Программе, а также за утрату или неточность данных любого рода, вне 

зависимости от того, было ли Компании известно о возможности причинения такого ущерба или 

убытков. 

12.23. Если Компания нарушит любое положение настоящего Соглашения, то исключительный и 

максимальный размер ответственности со стороны Компании, будь то по договору, в результате 

деликта или иным образом, ни при каких обстоятельствах не будет превышать, по полному 

усмотрению Компании, одну из следующих сумм: (i) совокупная цена, оплаченная за Программу; 

(ii) стоимость замены Программы; (iii) стоимость приобретения эквивалентной Программы; или 

(iv) стоимость ремонта Программы. 

12.24. Пользователь подтверждает и соглашается, что в случае нарушения им настоящего Соглашения 

и понесения Компанией или сторонним собственником Встроенного программного обеспечения 

убытка, ущерба, расходов или затрат, прямо или косвенно, в результате такого нарушения, 

Компания или сторонний собственник Встроенного программного обеспечения вправе начать 

судебное разбирательство непосредственно против Пользователя. 

12.25. Пользователь возместит Компании ущерб и освободит Компанию от ответственности, связанной 

с любыми расходами, затратами, убытками и исками против Компании, которые обусловлены 

любым нарушением Прав интеллектуальной собственности Компании или любой третьей 

стороны, вытекающим из модификации Пользователем любой части Программы или иных 

компонентов, поставляемых Компанией, либо из любого нарушения настоящего Соглашения. 

12.26. Пользователь соглашается начинать любые разбирательства, вытекающие из настоящего 

Соглашения, связанные с Программой или использованием Пользователем Программы в связи 

с таковыми в течение 1 (одного) года с момента причинения ущерба или убытка. Пользователь 

соглашается, что по истечении указанного срока любое основание для предъявления иска будет 

безвозвратно утрачено. 

  

 


